
 
 
 
 
 

 

Soporte de Talentia 

En Talentia, nos comprometemos a ofrecerte una experiencia de aprendizaje de alta calidad. 
Sabemos que, en ocasiones, pueden surgir dudas o problemas durante el uso de nuestros 
servicios. Aquí tienes una guía detallada con las preguntas más frecuentes y cómo puedes 
obtener ayuda en caso de necesitarla. 

 

1. ¿Cómo me registro en Talentia? 

Para registrarte en Talentia y acceder a nuestros cursos, talleres y recursos, sigue estos pasos: 

1. Visita la página de registro en www.talentia.com/registro. 

2. Completa el formulario de registro con tu nombre, correo electrónico, y crea una 
contraseña segura. 

3. Selecciona los servicios a los que deseas acceder (cursos, seminarios, talleres, etc.). 

4. Confirma tu cuenta a través del correo de verificación que te enviaremos. 

5. Accede a tu cuenta y empieza a explorar los contenidos. 

Si tienes problemas al registrarte, contáctanos a través de soporte@talentia.com o por 
WhatsApp al [número de WhatsApp]. 

 

2. ¿Qué hago si olvidé mi contraseña? 

Si olvidaste tu contraseña, no te preocupes, puedes recuperarla fácilmente: 

1. Dirígete a la página de inicio de sesión. 

2. Haz clic en "¿Olvidaste tu contraseña?". 

3. Ingresa tu correo electrónico asociado a tu cuenta. 

4. Recibirás un correo con instrucciones para restablecer tu contraseña. 

Si no recibes el correo, revisa tu carpeta de spam o ponte en contacto con nuestro equipo de 
soporte. 

 

3. ¿Cómo puedo inscribirme en un curso o taller? 

Para inscribirte en un curso o taller: 

1. Inicia sesión en tu cuenta. 

2. Navega a la sección de Cursos o Talleres. 



 
 
 
 

3. Selecciona el curso o taller de tu interés. 

4. Haz clic en el botón "Inscribirse". 

5. Si el curso es de pago, se te solicitará el pago antes de completar la inscripción. 

6. Una vez inscrito, podrás acceder al material y las clases. 

Si tienes problemas durante el proceso de inscripción, puedes enviar un correo a 
inscripciones@talentia.com o comunicarte con soporte. 

 

4. ¿Qué formas de pago están disponibles? 

En Talentia ofrecemos varias opciones de pago para que puedas acceder a nuestros servicios de 
manera cómoda y segura: 

• Tarjetas de crédito o débito (Visa, MasterCard, etc.) 

• Transferencias bancarias a las cuentas de Talentia. 

• Pago en efectivo a través de plataformas de pago como PagoEfectivo o Yape. 

Cuando te inscribes en un curso, las opciones de pago disponibles se mostrarán en la página de 
pago. Si necesitas ayuda con el proceso de pago, por favor, contacta a pagos@talentia.com. 

 

5. ¿Cómo puedo obtener reembolsos? 

Departamento Legal: 
Talentia tiene una política de reembolsos que se aplica en casos excepcionales. Por ejemplo, si 
un curso o taller es cancelado por razones ajenas al usuario, o si hay un error técnico que impide 
el acceso a los servicios. 

Proceso de solicitud: 

1. Envía un correo a reembolsos@talentia.com con tu solicitud de reembolso y explica el 
motivo. 

2. Proporciona los detalles del curso o taller, incluyendo tu nombre y correo electrónico 
registrado. 

3. Nuestro equipo evaluará tu caso y te proporcionará una respuesta dentro de los 7 días 
hábiles siguientes. 

Importante: No se realizarán reembolsos si el curso ya ha comenzado o si el servicio fue utilizado 
de acuerdo con las condiciones establecidas. 

 

6. ¿Cómo puedo contactar con el soporte técnico? 

Si tienes problemas técnicos con el acceso a los cursos, el sitio web o cualquier otra función, 
puedes contactar a nuestro equipo de soporte técnico a través de: 



 
 
 
 

• Correo electrónico: soporte@talentia.com 

• WhatsApp: 922569373 

• Teléfono: 922569373 

Te ayudaremos a resolver cualquier inconveniente lo más rápido posible. 

 

7. ¿Cómo puedo actualizar mi información personal? 

Para actualizar tus datos personales, como tu dirección de correo electrónico o detalles de pago, 
sigue estos pasos: 

1. Inicia sesión en tu cuenta. 

2. Ve a Configuración o Mi Perfil. 

3. Modifica la información que deseas cambiar. 

4. Guarda los cambios. 

Si necesitas ayuda adicional, no dudes en ponerte en contacto con nuestro equipo de soporte. 

 

8. ¿Cómo puedo cancelar o cambiar mi inscripción en un curso? 

Si deseas cancelar o cambiar tu inscripción en un curso o taller: 

1. Entra en tu cuenta y accede a la sección Mis Inscripciones. 

2. Selecciona el curso o taller al que te inscribiste. 

3. Haz clic en la opción de Cancelar Inscripción o Cambiar Curso. 

Si no puedes hacerlo desde tu cuenta, contacta a soporte@talentia.com para recibir asistencia 
con la cancelación o cambio. 

 

9. ¿Puedo acceder a los cursos después de que finalicen? 

Sí, en Talentia te damos acceso a todos los materiales del curso durante la duración del mismo. 
Algunos cursos ofrecen acceso permanente a las grabaciones, mientras que otros pueden tener 
acceso limitado. Los detalles específicos sobre el acceso post-curso se te informarán antes de la 
inscripción. 

 

10. ¿Cómo me comunico si tengo dudas sobre los Términos de Servicio o la Política de 
Privacidad? 

Si tienes preguntas sobre nuestros Términos de Servicio o Política de Privacidad, te invitamos 
a leerlos en su totalidad en las secciones correspondientes de nuestra página web. Si necesitas 
más información o tienes alguna duda, puedes contactar a nuestro equipo legal a través de: 



 
 
 
 

• Correo electrónico: legal@talentia.com 

• Teléfono: [número de teléfono] 

 

Canales de contacto: 

• Correo electrónico: soporte@talentia.com 

• WhatsApp: 959 844 109 

• Teléfono: 959 844 109 

• Redes sociales: Síguenos en Facebook,  LinkedIn. 

 

Conclusión 

En Talentia estamos comprometidos con ofrecerte una experiencia educativa de calidad. Si 
necesitas más ayuda, nuestro equipo de soporte está siempre disponible para asistirte. No 
dudes en contactarnos con cualquier pregunta o problema, ¡estamos aquí para ayudarte! 

 


